ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.simigyumolcsle.hu

Hatalyba lépés ideje: 2020.12.14.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzédési feltételeinket, hiszen On

rendelése leadasaval elfogadja Céglink Altalanos szerzédési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel
vagy Altalanos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti

Céglinkkel a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: Sima Tibor Ev.

Székhelye: 4621 Fényeslitke, Arpad ut 20.

Postacime: 4621 Fényeslitke, Arpad ut 20.

Adoészama: 78574333-1-35

Nyilvantartasi szam: 34780888

Nyilvantartasba vevo hatésag neve: Dr. Molnar Jozsef tigyvéd

Cég bankszamlaszama: 10404481-78575149-53561000

Képvisel6 neve: Sima Tibor
Honlap cime: www.simigyumolcsle.hu
E-mail cim: info@simigyumolcsle.hu

Telefonszam: +36 70 360 1702

Tarhelyszolgaltato adatai: Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.,
+36 1 445 1200



Fogalmak:
Felek: Elado és Fogyaszto/Vallalkozas egytlittesen

Fogyaszt6: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja koérén kivil eljaré nagykoru, 18.

életévét betoltott természetes személy

Fogyaszt6i szerzddés: szerzddés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindstil

Jotallas: a Fogyasztoi szerzédés esetében a Polgari Toérvénykényv szerint

. jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve 6nként, a szerzédés
megfeleld teljesitéséért vallalt jotallas

. kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerzédés: Eladé és Fogyaszto/Vallalkozas kozd6tt a webshop és e-mail

felhasznalasaval torténé adasvételi szerz6dés megkotése

Tavolléevok kozott kotott szerzédés: a szerzédés targyat képezd termék

megvasarlasara vagy szolgaltatas nyuUjtasara iranyuld szerzddés, amely a felek
egyidejiu fizikai jelenléte nélkial, tavollévék koézti kommunikacios eszkoz

alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein beliil kertil megkotésre

Tavollévék koézti kommunikacios eszkéz: a felek tavollétében szerzédési nyilatkozat

megtételére alkalmas eszkdz, pl. internetes hozzaférést biztosité eszkoz,

nyomtatvany, katalogus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében 1évé, eladasra szant, birtokba vehet6,

Szerz6dés targyat képezd, forgalomképes ingésag
Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja koérében eljaré személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerzé6déskoétés megvalosul

Vonatkozo6 jogszabalyok:
e 1997. évi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrol
e 1997. évi LXXVI. térvény a szerzoéi jogrol

e 2001. évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informaciés tarsadalommal 0sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol



e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo

kotelezd jotallasrol

e 2011. évi CXX. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol
e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédeés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények

intézésének eljarasi szabalyairol

e 45/2014. (II.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas ko6zotti

szerz6dések részletes szabalyairol

e Az Eurodpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmeérdl,
tovabba ezen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz

az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

e Az Eurodpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a
belsé piacon beltil a Fogyaszto allampolgarsaga, lako/letelepedési helye
alapjan valé indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK

iranyelv modositasarol

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkétésre kertild szerzédés tartalmat Altalanos
szerzédési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil ésszefoglaljuk az Ont és
minket megilleté jogokat, kotelezettségeket, a szerzédéskotés feltételeit, a fizetési,
illetve szallitasi feltételeket, a hatariddket, a felelé6sséggel kapcsolatos szabalyokat,

tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit, mely a

megkotésre kertilé szerzédéshez tartozik.

Szerzodés nyelve és formaja:



A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzédés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink

elfogadasaval.

Arak:

Az arak forintban értendék. Ceégliink alanyi adomentes, ennek megfeleléen az

araknak AFA tartalma nincs. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:

A Fogyaszt6 a terméket, illetéleg Cégiink tevékenységét illeté kifogasait a kdvetkezd

elérhetéségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@simigyumolcsle.hu

e Telefonszam: +36 70 360 1702

A Fogyaszto els6sorban irasban, egyes esetekben azonban szdéban is kozolheti
Cégiinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a Céglnk részérdl eljaré személy
viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval,

értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szobeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehetdség szerint
megoldja. Amennyiben a Fogyaszto nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, Céglink a panaszrol és azzal kapcsolatos
allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a
Fogyasztd részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett
panasz esetében 30 napon belil a valasszal egytitt megktldi a Fogyaszto részére. Az
irasbeli panaszt Cégiink a beérkezéstél szamitott 30 napon beliil irasban
megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén Céglink allaspontjat koteles
megindokolni. Céglink koételes a panaszt egyedi azonositoszammal ellatni - telefonon,

illetve egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén.
Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyzékonyvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét



e Fogyaszto nevét, lakcimét, elérhetéségét

e Fogyasztoi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok,

bizonyitékok jegyzékét

e (Céglink nyilatkozatat a Fogyasztoi panaszt érintd allaspontjardl, ha annak

haladéktalan kivizsgalasa megoldhato
o JegyzOkodnyv felvételének helyét és idejét

o JegyzOkdnyvet felvevd személy- és a Fogyaszto alairasat - ez utobbit abban
az esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz

kozlése

e A panasz egyedi azonositoszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatas utjan koézolt szobeli panasz esetén

Céglink a panaszrol felvett jegyzékonyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig

meg0drzi, ellenérzé hatosag kérésére bemutatja.

Céglink a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hatosag vagy Beékélteté Testllet eljarasat kezdeményezheti.
Tartalmazza a  tajékoztatas az  illetékes Thatésag ¢és a  Fogyaszto
lakohelye /tartézkodasi helye szerinti Békélteté Testlilet székhelyét, levelezési cimét,
elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Céglink Fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol torténé Békéltetd Testuileti eljaras igénybevételével kapcsolatos

allaspontjat.

Abban az esetben, ha Céglink és a Fogyaszto kozti jogvita targyalasok utjan sem

rendezédik, tovabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztoi jogok megsértése esetén a Fogyaszto jogosult panaszt tenni a lakohelye
szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatéosag dont a Fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol a panasz elbiralasat kovetéen. Az elsé6fokt hatosagi feladatokat

a jarasi hivatalok latjak el. Elérhetéségtik: http://jarasinfo.gov.hu/



https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Birosagi eljaras:

A Fogyasztéo polgari eljaras keretein beltil jogosult a jogvitabdol szarmazo
kovetelésének birosag elétti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény

rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testlilethez
fordulni, ha Fogyasztéi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele,

hogy a Fogyaszto Céglinkkel kézvetleniil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A Békéltetd Testuleti eljarasban Céglinket egytttmtkodési kotelezettség terheli. Ez
alapjan Céglink koteles a Békélteté Testlilet felhivasara valasziratot megkiildeni,
valamint a Békéltetd Testulet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség

létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Ceégink székhelye/telephelye a teruletileg illetékes Békélteté Testuiletet
mukodtetd kamara szerinti megyén kivil talalhato, Céglink egyUttmutikoédési
kotelezettsége a Fogyasztéi igény megfelelé irasbeli egyezségkotés lehetéségének

felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egyUttmuikodeési kotelezettséglinknek nem teszink eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatosag hataskorébe kerul az tigy, mely szerint a cégek jogsértd

magatartasakor kotelezo birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és koézépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millié
Ft feletti éves netté arbevétellel rendelkez6 nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tol
a vallalat éves netté arbevételének 5%-aig, legfeljebb S00 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszté kérelmezheti a Békéltetd Testileti eljaras meginditasat. A kérelmet
irasban (levél, fax, tavirat Gitjan, illetve a Békéltet6 Testlilet weboldalan, elektronikus

formaban), a Békéltet6 Testtilet elndkéhez sztikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:



e Fogyasztd nevét, lakohelyét/tartézkodasi helyét, elérhetéségét
e Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
e Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

e Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas Uigy rendezését kdzvetlentil

az érintett vallalkozassal

e Fogyasztdé nyilatkozatat, hogy mas Beékélteté Testlleti eljarast nem
kezdeményezett az tigyben, nem inditott kdzvetitéi eljarast, keresetlevelet nem
adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyulo kérelmet nem terjesztett

eld
o Testulet dontésére iranyul6 inditvanyt
e Fogyaszto alairasat
e Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békéltetd Testlilet helyett mas testiileti

illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszt6 (a cég panaszt elutasito irasbeli
nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyaszto altal birtokolt irasos

bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérol).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni

szlikséges a Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacié a Békéltetd Testtiletekroél: http:/ /www.bekeltetes.hu

Tovabbi  informacio a  teruletileg  illetékes Békéltetd  Testuletekrol:

https:/ /bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72 507-154


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186
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E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118
Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu
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Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@inszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilviwkemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgo6tarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.
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Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703
Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94 312-356
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Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. f6ldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott weboldalon, Fogyasztoéi regisztraciot kévetden,
az oldalon talalhato kérelem kitoltésével a Fogyaszto rendezheti az online vasarlassal
kapcsolatos jogvitait birosagi eljaras inditasa nélkul. Ez is egy moédja a tavolsagi

korlatok nélkuili Fogyasztéi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel / szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online vitarendezési
platformon egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a

panasz kezelésével.

Az  online vitarendezési platform a  kovetkezé6  weboldalon  érhetd

el: https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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Szerzoi jogok:

Weboldalunk szerzéi miinek mindsul a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény
1. § (1) bekezdése értelmében, szerzéi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos
a weboldalunkon talalhato képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok
engedély nélkuli hasznalata, tovabba a weboldalunkat modosito, kartékony
alkalmazasok hasznalata, ugyanezen térvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk
figyelmét, hogy weboldalunkroél, valamint adatbazisunkbol térténd anyagok, képek,
videok, szovegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Sima Tibor Ev.) irasos

hozzajarulasa esetén van lehetéség, forrasmegjel6lés feltintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az

iranyadoak. A szerzédés tobbi része tovabbra is érvényes.

Céglinknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol sz6l6 toérvény szerinti magatartasi kodexe nincsen.

Miuszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené adatokat biztositjak, 99,9%/év
feletti eléerhetdéséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjuk,
rendszeres id6kdzonként, ha gond adodna, ugy az eredeti adatok visszaallithatok. Az
adatok, melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban
kertilnek tarolasra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbol adédoan megfeleld erésségt
titkositassal taroljuk, kodolasukhoz pedig hardveres tamogatast hasznalunk, mely

processzorba van épitve.

Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsagair6l az adott termék

oldalan talalhato leiras szolgaltat informaciot.



Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehetéség az
On altal megadott adatok modositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok
pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi
cimként megjeldlt cimre kézbesitjlik a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On
tudomasul veszi, hogy Céglink jogosult az On altal hibasan megadott adatokbél ered6
karok, koltségek On részére térténé atharitasara. Céglink a hibas adatbevitel miatt
valo teljesitésért kizarja felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy postafiokja telitettsége
kovetkeztében a visszaigazolas keézbesithetetlennek mindstl, ezaltal a szerzdédés

megvalosulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Céglink kizarja felelésségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai

rendszer meghibasodasabol eredd, nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan felttintetett arnak mindstl:
e OFt

e Kedvezményt helytelentl feltiinteté ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft,
kedvezmeény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes

arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar kertilt feltiintetésre, Cégiink tajékoztatja Ont az esetrél és
felkinalja a termék helyes aron valé megvételének lehetéségét, igy az On déntése
értelmében vagy megrendeli a helyes aron a terméket vagy kévetkezmények nélkul

elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznalo részére biztositja a termékek bemutatasat (termékek
képpel, leirassal, arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat.
Weboldalunkon On mentirendszerben béngészhet. A termékeket kategorianként

rendszerezve talalja. Egy-egy kategoria nevére kattintva megjelennek az abban



szereplé termékek. A listaoldalrol a termék részletes leirasat a termék nevére
kattintva talalja. Webshopunkban kulcsszé alapjan torténd keresésre is van
lehetéség. Akcios termékeinknél feltlintetésre kertil az akcio kezdete és lejarata,

illetve a ,készlet erejéig” jelzés.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tébb darabot szeretne, a
darabszam beallitasaval, ezt kovetéen) a kosar gombra té6rténd kattintassal teheti
meg. A kosarban 1évé termékeket a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és
ellenérizheti. Itt lehetésége van modositani a mennyiségeken vagy térolni termékeket.

A Kosar kiuiritésére kattintva a kosar teljes tartalma térlédik.

Ha kivalasztotta, mely termékeket szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra
torténé kattintassal, az oldalra belépve, amennyiben nincsen még regisztracidja,
abban az esetben a regisztracio létrehozasaval van lehetésége rendelése leadasara.
Regisztraciokor a kévetkezé adatok megadasa szliikséges: név, cim, szamlazasi cim,
szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam, jelsz6. A regisztracié sikerességérél e-mailben

kuldiink megerdsitést.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznal6 feleléssége, 6 felelés adatai frissitéséért,
koteles Céglinknek tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha
elfelejtette a jelszot, kattintson az ,Elfelejtett jelsz6” lehetéségre, ezt kovetden
kuldunk egy hivatkozast a Felhasznalo regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva 4j

jelsz6 hozhato létre.

A megrendelés folyamata soran a Felhasznalonak szukséges kivalasztani az altala
preferalt fizetési és szallitasi modot. Kozvetlenlll a rendelés jovahagyasa el6tt a
Felhasznalo a Megrendelés 6sszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a
megrendelni kivant termékeket és mennyiségtiket. Ha javitani szeretné az adatokat,

a ceruza ikonra kattintva van mod ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben talal, a ,Megrendelés elktildése” gombra kattintva véglegesitheti

rendelését, melyrél weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az



esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg,

kérjuk, haladéktalanul, 24 6ran belul jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhato tajékoztatas nem minéstl Céglink részérél térténd

szerzé6déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elktildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata
megtettnek minéstil és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat
Altalanos szerzédési feltételeink szerinti 48 6ran beliil nem igazoljuk vissza, On

mentesul ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa és a szerzéodés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus
visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas
nem mindstiil az On altal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétél szamitva 24 6ran
beltl nem kap automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjlik, jelezze felénk, hiszen
el6fordulhat technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg

rendszertiinkbe rendelése.

Céglink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jén létre a

szerzddeés.

Fizetési modok:

Bankkartyas fizetés — Barion:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztill valosulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltigyelete alatt allo
intézmeény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Utanvét:

A fizetés torténhet készpénzben kozvetleniil a csomag atvételekor, melyet a csomag
kézbesitését végzd futarnak sziikséges atadni. Ebben az esetben megrendelés utan
atadjuk a futarszolgalat részére a ktildeményt, amit az On altal megadott cimre

kiszallitanak.



Atvételi médok:

Express One futarszolgalat:

Hazhozszallitas esetén 20 kilogrammonként 1990 Ft. Az utanvét dija 150 Ft.
Szallitasi id6: feladastol szamitott 1-2 munkanap.

Teljesitési hatarido:

A teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatol szamitva 2-6 munkanap. Az

ezen hatarid6tél valo eltérést jelezzik minden esetben e-mailben.
Személyes atvétel:

A termék azonnal atvehetd a telephelytinkén. (4621 Fényeslitke, Arpad utca 20.)

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt téliink terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve
azon esetet, melyben elallasi jogaval élt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel
visszajott hozzank, Cégliink abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését,

amennyiben a vételar és szallitasi koltség elére megfizetésre kerul.

Céglink visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z6diink a termék
vételaranak sikeres kifizetésének megtoérténtérdl online fizetés esetén. Ha a termék
arat nem egyenlitette ki teljes mértékben, Cégiink felhivja a Fogyaszto figyelmét a

vételar kiegészitésére.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztot megillet6 elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizarolag a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa, lzleti tevékenysége korén kivil eljardé természetes személy mindésul,
ennek értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas

jogaval!



A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkuli
elallasi jog illet meg. A Fogyaszto gyakorolhatja elallasi jogat a termék adasvételére
iranyul6o szerz6dés esetén a termék atvételének napjatol szamitott 14 napos

hataridén belul.

A Fogyaszto elallasi jogat gyakorolhatja a szerzédés megkotésének és a termék

atvételének napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerzédés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a
szerz6dés megkotése el6tt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megszinteti a

szerzédés megkotésére iranyulo ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyaszto az erre

vonatkozoé nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja.

Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hataridében érvényesitettnek tekintjik az elallasi jogot, amennyiben a Fogyaszto

nyilatkozatat hataridén (14 napon) belul elktildi résztinkre.

A Fogyasztot terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel

0sszhangban gyakorolta.

Céglink a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan
visszaigazolja a Fogyasztoé szamara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve

tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:

Cégiink visszatéritési kotelezettsége:



Ha a Fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerzédéstdl,
Céglink az elallasrol torténé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti
a Fogyaszto altal megfizetett teljes 0sszeget, a teljesitéssel 6sszefliggd koltségeket is
beleértve, mint a szallitasi dij. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem
vonatkozik a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérdé szallitasi mod

valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan térténé elallas/felmondas esetén
Céglink a Fogyasztonak visszajaro Osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezden tériti vissza. A Fogyaszto jovahagyasa esetén Céglink a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl adodo
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan megadott bankszamlaszam vagy

postacim miatti késedelem folytan Céglinket nem terheli felelésség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyaszt6 a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitasi modot
valaszt, Cégiink nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltséget. Ilyenkor
visszatéritési kotelezettséglink a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all

fenn.

Visszatartasi jog:

Cégunk visszatarthatja a Fogyasztonak visszajaro 6sszeget, amig a Fogyaszto vissza
nem kuldte a terméket vagy egyértelmllen nem igazolta, hogy visszakuldte.

Utanvéttel, illetve portosan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:

Termék visszaszolgaltatasa:



Ha a Fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerzédéstdl,
a terméket haladéktalanul, legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beltl
koteles visszakiilldeni vagy Céglink altal a termék atvételére jogosult személynek
atadni. Hataridében teljesitettnek mindsul a visszakiildés, ha a Fogyaszto a terméket

a hataridé lejarta el6tt elktldi.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket Céglink cimére
szliikséges visszaklildeni. Ha a Fogyaszté a szerzédést a teljesités megkezdése utan
mondja fel, a felmondas vallalkozassal valdé kozlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat koteles Céglink szamara megfizetni. A Fogyaszto altal
aranyosan fizetendd 6sszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas adoéval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja, hogy az
igy megallapitott 6sszeg tul magas, az aranyos 0sszeget a szerzédés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel,

illetve portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mukodésének
megallapitasahoz  szlikséges hasznalatot meghaladéo  hasznalatb6l eredé

értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kovetkezo esetekben nem gyakorolhato:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valos értéke Céglink altal nem
befolyasolhatéan, piaci aringadozasoktol fligg és amely ararol a felek az
adasveételi szerz6dés megkotésekor megallapodtak, de a szerzédés teljesitésére

csak a megkdtéstél szamitott 30. napot kévetéen kerul sor



Céglink altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges pénzpiaci aringadozastél fuggd termék vagy

szolgaltatas esetén
Hirlap, folyoirat, idészaki lap esetén, az eléfizetéses szerzédések kivételével

Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas termékkel vegytilé

termék esetén

Lakascélu szolgaltatas kivételével, szallasnyujtasra iranyulo szerzédeés,
személygépjarmi-kolcsdnzeés, fuvarozas, étkeztetés, szabadidés
tevékenységhez kotédé szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetén, ha a

szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot/hataridét szabtak meg

Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, szamitogépes szoftver adasvétele

esetén, ha az atadas utan a Fogyaszto a csomagolast felbontotta

Nem el6re gyartott termék esetén, amit a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kérésére gyartottak, illetve olyan termék esetén, amit a Fogyasztoé személyére

szabtak

Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha Céglink a
Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a
Fogyaszto a beleegyezésével egyidejuleg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi,

hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti elallasi jogat
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetén
Romlandé vagy mindségét révid ideig megbrzé termék esetén

Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzdédés esetén a szolgaltatas egészének
teljesitése utan, ha Ceéglink a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg és a Fogyasztdé tudomasul vette, hogy a

szolgaltatas egészének teljesitése utan felmondasi jogat elvesziti

Vallalkozasi szerzédés esetén, melyben Céglink a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Fogyasztot sirgds javitasi/karbantartasi munkak elvégzése
céljabol

Zart csomagolasu termék esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok

miatt az atadast kovet6 felbontas utan nem kuildheté vissza



Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:

A Fogyasztoi tajékoztatdo ezen pontja a 45/2014 (II1.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. szamu

melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Céglink hibas teljesitése esetén Céglinkkel szemben kellékszavatossagi igényét

érvényesitheti a Polgari Torvénykodnyv vonatkozo szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On a kovetkezé kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott lehetéség

teljesitése lehetetlen vagy Cégliink szamara aranytalan tdobbletkoltséggel jarna.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol attérhet egy masikra, az attérés koltségét

azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Céglink adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvetéen haladéktalanul, legkés6ébb 2
honapon belil jelezni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén

tul kelléekszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Ha a Fogyaszto és Céglink kozti szerzdédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévilési idében is megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb eléviilési hataridé nem

kotheto ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Céglinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott 6 honapon belul kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast Céglink nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 6 honap leteltét kévetdéen

viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékekre eltéré szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallas
tekintetében. Hasznalt termék esetén is létezik hibas teljesités, de figyelembe kell
venni azon koértilményeket, melyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulas kovetkeztében egyes hibak jelentkezése egyre gyakoribba
valik. A Vasarlo csak olyan hianyossagok esetén érvényesitheti szavatossagi jogat,
melyek a hasznaltsagbol ereddé hibakon feltiliek és azoktol fliggetleniil keletkeztek.
Ha a hasznalt termék hibas és a hibarol tajékoztattak vasarlaskor a Fogyasztot,

Céglinket ez esetben felel6sség nem terheli.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog/termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek
nem felel meg vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél

szamitott 2 éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi

igény érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarto/forgalmazé termékszavatossagi

kotelezettsége alol?

A gyarto/forgalmazo kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége

alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal

idépontjaban nem volt felismerhetd
e A termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eléiras alkalmazasaboél ered

e A terméket nem TUzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta

forgalomba
A gyartonak/forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igény eredményes eérvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre /kijavitott részre vonatkozéan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a

gyartoval szemben.

Jotallas:



Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Hibas teljesités fennallasa esetén a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Cégunk jotallasra

koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartos fogyasztasi cikkek, mint a mtiszaki

cikkek, gépek, szerszamok esetén, melyek vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jotallas alapjan?

A tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szoléo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet meghatarozza a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen kiviil esé terméekek
esetén Céglink nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi hataridén belil lehet
érvényesiteni. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara
megfeleld hataridén beltll nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban kijelolt
hataridé elteltétél szamitott 3 honapon belill akkor is érvényesitheté birosag elétt,
ha a jotallasi id6 mar lejart. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat
szlikséges alkalmazni. A jotallas iddtartama 1 év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd
atadasa vagy az lizembe helyezés (amennyiben Cégiink végzi), napjaval kezdédik. Az

éven tuli jotallassal kapcsolatos tigyekben, kérjuk, forduljon a gyartéhoz!

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termeék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényestl.
A szavatossagi jogok és a jotallas kozti kiilénbség, hogy jotallas esetén kedvezébb a

Fogyaszto szamara a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas hatalya ala esé, rogzitett
bekotésty, illetéleg 10 kg-nal nehezebb vagy tomegkoézlekedési eszkdézdn kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmuvek kivételével - az
tzemeltetés helyén sziikséges megjavitani. Ha a javitas az tizemeltetési helyen nem
elvégezhetd, a le- és felszerelésroél, tovabba az el- és visszaszallitasrol a javitoszolgalat

gondoskodik.



Céglink vallalasa a kotelezé jotallas iddtartaman beltil nem tartalmazhat a
Fogyasztora nézve hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelezé jotallas szabalyai
biztositanak. Ennek lejarta (1 év) utan az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon
megszabhatok, viszont a jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyaszto

jogszabalybol eredd (kelléekszavatossagon alapuld) jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beltili
termékcsere joga. 3 munkanapon beltli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely
szerint, ha 3 munkanapon belll érvényesiti csereigényét, Céglinknek ugy kell
értelmeznie, hogy a termék eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkdl a

termeéket ki kell cserélntink.

Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kotelezettsége alol?

Céglink jotallasi kotelezettsége aldl kizarolag akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Keérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem
érvényesithet. A jotallasbol fakadoé jogok a szavatossagi jogosultsagoktoél fliggetlentil

megilletik Ont.



